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“== Grundlagen zu KI

Klnstliche Intelligenz

CLARITY.

ist die Fahigkeit von Computersystemen, Aufgaben auszufihren, die

normalerweise menschliche Intelligenz erfordern

schwache KI

besitzt keine Kreativitat

keine Fahigkeit, im universellen

Sinn zu lernen

Anwendung:

+ Trainieren von
Erkennungsmustern (Machine
Learning)

+ Abgleichen von groBen
Datenmengen

Richtig gut, um definierte

Aufgaben mit festgelegter

Methodik zu bewaltigen

starke KI

erreicht menschliche Intelligenz
kann selbststandig
Aufgabenstellungen erkennen
und daftr Wissen aufbauen und
aneignen

schafft neuartige und kreative
LOsungswege

- Realisierung noch nicht mdglich
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“== Grundlagen zu KI

CLARITY.

Aufbau eines KI-Systems
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= untrainiertes KI-System

= Input Daten
= Algorithmus

= trainiertes KI-System

= Entscheidungsfindung durch

KI-System

DORDA
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— Grundlagen zu KI

Wesentliche Guidance fiir den Aufbau eines KI-Designs

Leitlinien und Grundsatze
KI-Expertengruppe der
EU-Kommission
OECD

Vorrang
menschlichen
Handelns und
menschliche
Aufsicht

Technische
Robustheit und
Sicherheit

Rechenschaftspflicht

insb:
) = menschliche Aufsicht: Prozesse
Gesellschaftliches ‘ B ub erW a Ch en

Datenqualitdts-
management

= Transparenz: sowohl gegenuber
Usern als auch intern

= Vielfalt, Nichtdiskriminierung und
Fairness: Auskunfte und
Antworten auf Fragen dirfen

Quelle: Europdische Kommission, Generaldirektion - - - = -

Kommunikationsnetze, Inhalte und Technologien, Ethik-Leitlinien fiir kel n e n U Se r d I S krl m | n Ie re n

eine vertrauenswirdige KI, Publications Office, 2019, S 18

und dkologisches
Wohlergehen

Vielfalt,
Nichtdiskriminierung
und Faimess

CLARITY.
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= Einsatz von KI im Content Marketing

KI ermoglicht zielgerichtetes Marketing

ohne Personalisierung:
o Analyse von prasentiertem Content

o Moglichkeit, beliebten Content haufiger und prominenter zu
prasentieren

mit Personalisierung:
ogruppenbasiert:

« Content-Produktion und Prasentation an der Gruppe
ausrichten

o individuell:
- am starksten personalisiertes Marketing

« Daten Uber frihere Kaufe, Interessen, Alter, Geschlecht, in
Cookies gespeicherte Informationen Uber erfolgreiche und
erfolglose Werbeschaltungen

CLARITY.
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= Einsatz von KI im Content Marketing

Uses Cases — Unternehmenskommunikation

Datengetriebene Kommunikationskampagnen
zB optimierter Newsletter-Versand oder Social Media Posts

Automatisierung wiederkehrender Aufgaben
zB Social Postings, Kalendereintrage

Influencer Marketing

Herausfiltern von relevanten Influencern durch Daten- und
Content-Analysen

Unterstutzung im Krisenmanagement
durch Filtern und Analysieren eingehender Daten
direkte Kommunikation an Unternehmen
Daten aus Sozialen Netzwerken (Social Listening)
Einschrankungen

kreative Prozesse (zB Kampagnen, personlicher Kontakt mit
Schlisselpersonen und Gruppen, etc) vorerst nicht moglich

CLARITY.
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= Einsatz von KI im Content Marketing

Use Cases in der Unternehmenskommunikation

CLARITY.

Bildquelle: https://www.freepik.com/
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= Einsatz von KI im Content Marketing

Rechtliche Grenzen?

Anreicherung der Datenbank
Erhebung offentlich zuganglicher Daten

- berechtigte Interessen gem Art 6 Abs 1 lit f DSGVO

- Anonymisierung der Daten empfehlenswert
Erhebung der Daten bei Betroffenen zur Anreicherung der Datenbank

- Einwilligungspflicht bei Cookies (§ 165 Abs 2 TKG iVm Art 7 DSGVO)

> berechtlgte Interessen zur Verarbeitung zu Marketingzwecken gem Art
6 Abs 1 lit f DSGVO

Zusendung Newsletter
Einwilligung gem § 174 Abs 3 TKG

Ausspielung zielgerichteter Kampagnen auf Websites
Einwilligungspflicht bei Cookies (§ 165 Abs 2 TKG iVm Art 7 DSGVO)
Erhebung Userdaten zur Kategorisierung des Users

Verarbeitungszweck muss von der Einwilligung im Cookie-Banner
gedeckt sein

keine erhebliche Beeintrachtigung bei individualisierter Werbung iSd Art
22 DSGVO

CLARITY.
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= Einsatz von KI im Content Marketing

Use Case - Chatbots

ermoglichen automatisierte, meist textbasierte Kommunikation

Mikrokommunikation: direkte Verbindung zwischen
Unternehmen und Kunden in Echtzeit

Arten von Bots:

regelbasierte Bots: greifen auf ein bestehendes Set an Begriffen und
Befehlen zurtck (keine KI)

selbstlernende Bots: Aneignung neuer Begriffe und Losungen durch
maschinelles Lernen

universelle oder themenspezifische Bots: Unterscheidung nach Inhalt
eigenstandige Bots: auf Websites oder in Apps aktiviert

integrierte Bots: innerhalb von Messenger Diensten aktiviert
akustische Bots (zB Siri) oder schriftliche Bots

CLARITY.
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= Einsatz von KI im Content Marketing

Rechtliche Grenzen?

Datenschutz (DSGVO und DSG)

Berlcksichtigung automatisierter Datenverarbeitung in
Datenschutzhinweisen

Léschkonzept
(zB Speicherung fir maximal 6 Monate auf Basis Uberwiegender
berechtigter Interessen)

Berlcksichtigung von Art 22 DSGVO bei automatisierter
Entscheidungsfindung

Rechtsgrundlage: Vertragserflllung, Zulassigkeit aufgrund von
Rechtsvorschriften oder ausdruckliche Einwilligung

Einschrankung bei sensiblen Daten gem Art 9 Abs 1 DSGVO

UWG
keine irrefihrenden oder sonst unlauteren Geschaftspraktiken

CLARITY.
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= Einsatz von KI im Content Marketing

Rechtliche Grenzen?

Artificial Intelligence Act (Al Act)

Kommissionsentwurf

Kurztberblick:
Verbot von KI-Anwendungen mit unannehmbaren Risiko
starll<<e Reglementierung von KI-Anwendungen mit hohem
Risiko
Bestimmte Verpflichtungen fir Anwendungen mit
geringem Risiko (zB Chatbots, Deep Fakes):

Transparenz und Kennzeichnungspflicht: User mulssen

erkennen kdnnen, dass sie mit einem KI-System
interagieren

Bereitstellung von Informationen Uber die allgemeine
Funktionsweise der KI

CLARITY.
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= Einsatz von KI im Content Marketing

CLARITY.

Use Case - Propensity Modellierung

= Affinitatsmodelle: Bestimmung der Neigung des Users, eine
bestimmte Aktivitat auszufuhren

= zB Kauf, Warenkorbabbruch, Retouren, Anmeldung zu Newsletter,
Kommunikation zum Unternehmen

» Festlegung des Zeitpunkts flur effektive Anreize

Beispiel: Kaufanreize steuern

-

eFamilienvater
eGeburtstag der
Tochter

ebisherige Kaufe flr
Tochter

\

& Daten

e A\ N C1ZE

eGenerierung einer individuellen
Landingpage

eZeitpunkt des Newsletter-Versands

eSchaltung Empfehlungen und Berichte

eExtra-Angebote vor Abschluss eines

_ Kaufprozesses

J

DORDA

Bildquelle: https://www.lego.com/



= Einsatz von KI im Content Marketing

Rechtliche Grenzen?

Einwilligungspflicht, wenn Cookies gesetzt werden (§ 165 Abs 2
TKG iVm Art 7 DSGVO)

Erhebung Userdaten
Analyse des Userverhaltens und der -interessen
Zielgerichtete Werbeausspielungen
Verarbeitungszweck muss von der Einwilligung im Cookie-
Banner gedeckt sein

Umsetzung eines Loschkonzepts
Datenanonymisierung als Alternative zur Loschung

CLARITY.
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=== Ausblick auf den AI Act

Anwendungsbereich

Regulierung von KI, die
(i) mit natlrlichen Personen interagieren,
(ii) Fotos, Videos und Audiodateien manipulieren oder
(iii) Hochrisikobereiche betreffen.

Al Act erfasst auch KI-Anwendungen auBBerhalb der EU, sofern
EU-Blrger betroffen sind

Nimmt Hersteller, Importeure und Handler in die Pflicht

CLARITY.
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=== Ausblick auf den AI Act

Risikobasierter Ansatz und abgestuftes Pflichtenregime
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Social Scoring, KI mit Gefahrdungspotenzial
von Minderjahrigen
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: KI in kritischen Infrastrukturen (zB Verkehr, Schul-
, . . und Berufsausbildung, Sicherheitskomponenten flr
[ Hohes Risiko Produkte, Bonitatsbewertungen, Strafverfolgung,
: Rechtspflege etc)
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Begrenztes
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=== Ausblick auf den AI Act

MaBnahmen zur Forderung von Innovation

Regulatory Sandbox-Programme
Testing von KI-Anwendungen unter Behdrdenaufsicht
KMUs und Startups sollen bevorzugt aufgenommen werden

Strafen

bis zu 6% des weltweiten Jahresumsatzes oder 30 Millionen
Euro flr bestimmte VerstdBe (zB verbotene Praktiken gem Art
5)

bis zu 4% des weltweiten Jahresumsatzes oder 20 Millionen
Euro flr bei Verstb6Ben von KI-Systemen gegen die
festgelegten Anforderungen und Pflichten

bis zu 2% des weltweiten Jahresumsatzes oder 10 Millionen
Euro bei falschen, irrefihrenden oder unvollstandigen
Angaben gegenlber Behdrden auf deren Auskunftsverlangen

CLARITY.
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“= Praxistipps beim Einsatz von KI

CLARITY.

KI-Konzept hinterfragen und verstehen

Durchflihrung eines Al Impact Assessments

Evaluierung potentieller Gefahren flur Rechte und Freiheiten der
Betroffenen

Rechtlicher Compliance-Check
Security-Check
Bias-Check, insb Implementierung von Monitoring- und Warnsystemen

Umsetzung von Informations-, Dokumentations- und
Kennzeichnungspflichten etc

Laufende Wartung, Upgrades & Updates der KI-Systeme >
Behebung von Fehlerquellen und Aufwertung der Datensets

DORDA
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